Felipe Sierra Santander

Teléfono: 77543994 – Email: felipe.sierra.santander@gmail.com


I. DATOS PERSONALES

· Dirección: Caparrosa 461, Depto K-13
· Ciudad: Antofagasta
· Nacionalidad: Chilena
· Fecha de Nacimiento: 17/09/1983
· Rut: 15.690.984-K
· Estado Civil: Soltero
· Licencia de conducir: Clase B.



II. EDUCACION

2002 - 2007 	Ingeniería Civil Informática – Universidad del Mar Antofagasta.
2011 - 2012	Egresado

2010 - 2011 	Ingeniería Ejecución Informática – Universidad del Mar Antofagasta.
		Titulado.

2013		Grado Académico – Licenciado en Ciencias de la Ingeniería, Universidad Central de Chile.

2013 – 2014	Ingeniería Civil Industrial – Universidad Central de Chile. 
		Memoria
		


III. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Diciembre 2012 – Diciembre 2013 -  Tecnológica Web Ltda
Cargo: Jefe de departamento TI
Responsabilidades:
· Manejo de plataformas tecnológicas.
· Dirección y supervisión de equipo técnico. 
· Gestión y relación con proveedores y clientes.
· Administrador de contratos
· Asesorías, Implementación y diseño de soluciones TI
· Networking.
· Servidores.
· Servicios.
· Desarrollo
· Analizar y optimizar especificaciones generales de las soluciones.
· Liderar la gestión de actividades que entrega la empresa.



Agosto 2012 – Octubre 2012 - Workmate Ltda. Minera Sierra Gorda. (ex Quadra)
Cargo: Reemplazo. Encargado de IT.
Responsabilidades:
· A cargo de dar soporte al usuario final sobre uso de sistema ERP propietario.
· Documentar software ERP propio.
· Charlas de uso de ERP.
· Gestionar nuevas funcionalidades para ser agregadas al ERP con el fin de amoldar el software al modelo de negocio.
· Administrador de Base de Datos (MySQL)
· Responsable cambio cultural en el uso de TIC.




Enero 2010 – Marzo 2012 - OpenSolution Ltda. Antofagasta.
Cargo: Jefe de proyectos.
Responsabilidades:
· Gestión de proyectos a la medida (Adquisición y puesta en marcha de nuevas tecnologías)
· Control en la gestión de uso de metodología.
· Coordinación implementación ERP Openbravo (Utilizando metodología Quickstart, la cual es nativa de Openbravo)
· Toma de requerimientos
· Implementación 
· Documentación
· Capacitación
· Puesta en marcha
· Mantenimiento
· Búsqueda de nuevos negocios.
· Fidelización clientes potenciales. (CRM)
· Cerrar negocios clientes nuevos.
· Buscar y mantener buenas relaciones con partner’s tecnológicos
· Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo
· Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores

Marzo 2009 – Dic 2009	 OpenSolution Ltda. Antofagasta.
Cargo: Ingeniero de proyectos
Responsabilidades:
· Levantamiento de Procesos, documentación asociada.
· Diseño y Control de Proyectos orientado a la medida utilizando software-libre.
· Gestión  relación con proveedores y clientes.
· Áreas de Implementación:
· Venta Sistema de Control de Vehículos (GPS TRACKER)
· Sistema Recurso Humanos (OrangeHRM)
· Sistema de Verificación Fichas Medicas Electrónicas (OpenEMR)
· Implementación/Capacitación Sistema CRM (SugarCRM)
· Control de Trabajo y Producción.
· Cámaras de seguridad 




IV. OTROS

2003 – 2006		Presidente de Antofalinux (Grupo de usuarios Linux de Antofagasta)

[bookmark: _GoBack]2005			Expositor 1era feria tecnológica digital (INJUV) Tema: “¿Que es Linux?”

2009 - 2011		Co-fundador OpenSolution Ltda (Gestión de soluciones informáticas)
			
2010 - 2011		Partner oficial (único) en Chile de Openbravo ERP España (2011-2012) 



Idiomas 
Manejo de inglés:
· Escrito: Avanzado
· Oral: Medio

Áreas de Interés
· Gestión, Implementación y Dirección de Proyectos TIC.
· Dirección y búsqueda de nuevos negocios.
· OpenSource, Linux, Software libre.
· Planificación Estratégica

Conocimientos Generales
· Lenguajes: C, PHP, MySQL, XML, HTML, CSS, Bash, Java. 

· Web: Dreamweaver, Fireworks, JQuery, SEO.

· CMS: Wordpress, Joomla, PrestaShop, Drupal, osCommerce  y Magento.

· Sistemas operativos: 	
-Windows 95, 98, NT, 2000, ME, XP, 7 y 8. Linux 
-Linux (11 años de experiencia) Slackware, Debian, Fedora, Redhat, Ubuntu, entre otros.

· ERP: Openbravo y Openbravo POS.

· CRM: SugarCRM, (Implementación/Uso)

· Redes: Configuración y Administración de Redes de área local a nivel avanzado. 

· Servidores: Configuración, Administración y mantenimiento de servidores a nivel avanzado. Especial conocimiento de servidores Apache y Mysql.

· Virtualización: Vmware y VirtualBox. Nivel medio.

· Planificación: MS Project.

· Procesos: Arena Rockwell (Modelado y Simulación) y Bizagi BPM.

Cursos y Seminarios

2005 	Encuentro Linux Chile 2005. U Arturo Prat (Iquique)

2007	Encuentro Linux Chile 2007. U de Tarapaca (Arica)

2010	Curso OpenBravo profesional, Basic Technical (Anexo II)

2010 	Curso Excel Avanzado CiberAula (E-Learning)

2011	Curso OpenBravo profesional, Basic Functional  (Anexo III)

                                                                                 C.V. Felipe Sierra Santander.


